CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o7 - aT ANUAL ADOPTADAS
Resolver las autorizaciones de | Porcentaje de solicitudes de 100%
residencia temporal no lucrativa, | residencia temporal no lucrativa
en un plazo maximo 20 dias. resueltas en un plazo de 20 dias.
CP1
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de 100%
P2 traslados  internacionales  de | traslado internacional  de
cadaveres en 1 dia habil. caddveres resueltas en el plazo de
1 dia habil
Tramitar las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de 100%
Autorizacién de armeros para | solicitud de  autorizacién  de
empresas de seguridad, en un | @rmeros para empresas de
plazo maximo de 5 dias habiles seguridad, tramitadas en un plazo
CcP3 .z . de 5 dias hdbiles.
desde la recepcion del informe
preceptivo o de la subsanacién
debida.
Que el plazo de concesion vy | Porcentaje de citas atendidas en 100%
atencién de las citas previas de | un plazo inferior a 5 dias desde su
CP4 extranjeria no exceda de 5 dias | soficitud.

desde la solicitud de la misma

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacién del Gobierno en Avila

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 03/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o7 = aT ANUAL ADOPTADAS
Que el plazo de concesidon vy | Porcentaje de citas atendidas en 100%
atencién de las citas previas de | un plazo inferior a 72 horas desde
o1 informacion y registro no exceda | S solicitud.

de 72 horas desde la solicitud de
la misma

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacién del Gobierno en Avila
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 03/04/2023
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA

ANO 2023
. . . GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T o aT T ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicacion 100%
listado de servicios electrdnicos. trimestral del listado actualizado de
CA1 servicios electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacién del Gobierno en Avila Actualizado a 03/04/2023

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION T - 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o | Porcentaje de quejas o 100%
sugerencias presentadas | sugerencias presentadas

cQsl | telematicamente en un méaximo de | telemdticamente atendidas en
5 dias habiles un plazo de 5 dias habiles

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacién del Gobierno en Avila

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 03/04/2023




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN AVILA

ANO 2023

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO T o7 P aT ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion 100%
de  cumplimiento de estos | trimestral  del  grado  de
CT1 cumplimiento de los

compromisos.

compromisos.

Cumplimiento de compromisos de CSE —Subdelegacién del Gobierno en Avila

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacién de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 03/04/2023




