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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE
CORRECCION ADOPTADAS

COMPROMISO 1T 2T 3T aT ANUAL
El tiempo méaximo para la tramitacion los 95,8% [97,60%| 97,60% |97,20%| 97,05%
procedimientos para la concesion de
autorizaciones recogidas en el Real Decreto
240/2007, de 16 de febrero, sobre entrada, | Porcentaje de procedimientos
libre circulacion y residencia en Espafia de | tramitados antes del transcurso
CP1 | ciudadanos de la Union Europea y de otros | de los 75 dias de plazo maximo
Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio | comprometido.
Econdmico Europeo de la Oficina de
Extranjeria no excedera de los 75 dias desde
la presentacion de la solicitud en la Oficina.
El tiempo méaximo para la tramitacion de los Porcentaje de procedimientos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procedimientos para la expedicién del tramitados antes de los 60 dias de
Certificado de Emigrante Retornado no plazo méximo comprometido.
cP2 excedera de los 60 dias desde la presentacion
de la solicitud.
El tiempo maximo para la tramitacién de los| Porcentaje de procedimientos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procedimientos sancionadores en aplicacion| tramitados antes de los 9 meses
de la Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de  plazo maximo
CP3 | 4 proteccion de la seguridad ciudadana, no| comprometido.
excedera de los 9 meses desde el acuerdo de
inicio
1

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Ourense.

Actualizado a 1 de enero de 2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE
CORRECCION ADOPTADAS

COMPROMISO 1T 2T 3T 4T ANUAL
El tiempo de espera entre la solicitud de la Porcentaje de citas previas | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
atencion con cita previa y la fecha de atencion | atendidas antes de 15 dias desde
CP4 | seriinferior a 15 dias su solicitud.
Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Ourense. 2

Actualizado a 1 de enero de 2024
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS - COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE
CORRECCION ADOPTADAS

COMPROMISO 1T 2T 3T aT ANUAL
Actualizar en 3 dias habiles la informacion Porcentaje de cambios o | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sobre cambios producidos y/o errores errores actualizados  en
CI1 | detectados. el plazo de tres dias habiles.
Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Ourense. 3

Actualizado a 1 de enero de 2024.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE

ANO 2023
; DENOMINACION DEL B GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
NUMERO 2
COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION = o= p- at ANUAL | CORRECCIGN ADOPTADAS

Trimestralmente, actualizar el listado de Porcentaje  de  publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servicios electronicos. trimestral del listado

CA1 actualizado de Servicios

electrénicos.
Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Ourense. 4

Actualizado a 1 de enero de 2024.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE

cas1 de 15 dias habiles.

sugerencias presentadas
telematicamente atendidas en un
plazo de 15 dias habiles.

ANO 2023
| DENOMINACION DEL ] GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE
NUMERO A
COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION 17 21 3T a1 | AnuaL | CORRECCION ADOPTADAS
Atender todas las quejas o sugerencias Porcentaje de quejas o | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
presentadas telematicamente en un maximo

Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Ourense.

Actualizado a 1 de enero de 2024.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISO SOBRE TRANSPARENCIA DE NUESTROS COMPROMISOS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN OURENSE

ANO 2023

NUMERO

DENOMINACION DEL

INDICADOR DE MEDICION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE
CORRECCION ADOPTADAS

COMPROMISO 1T 2T 3T 4T ANUAL
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje  de  publicacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de cumplimiento de estos compromisos. trimestral  del grado de
CT1 cumplimignto de los
COMPromisos.
Cumplimiento de compromisos de la CSE. Subdelegacion del Gobierno en Ourense. 6

Actualizado a 1 de enero de 2024.




