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Una vez terminado el plazo de solicitud y durante el procedimiento administrativo los estados
posibles que puede adoptar una solicitud son:

Firmada:

La solicitud se encuentra en la fase de instrucciéon para la determinacion y comprobacion de los
datos en virtud de los cuales deba pronunciarse la resolucion.

Pendiente de requerimiento:

Se ha requerido al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta detectada en la
solicitud por la instruccion o acompaiie los documentos preceptivos.

En el momento de responder a un requerimiento la solicitud pasa al estado de Firmada.

Validada:

La Instruccion del procedimiento considera que la solicitud se encuentra validada en todos sus
aspectos parciales.

A partir de entonces, la Intervencion Regional en Illes Balears de la Intervencion General de la
Administracion del Estado examina el expediente conforme a sus normas sobre funcion
interventora (como consecuencia el estado de la solicitud pudiera volver a los estados anteriores).

Resuelta:

La resolucion del expediente pone fin al procedimiento.
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Una vez firmada y enviada la solicitud y terminado el plazo de solicitudes, comienza la fase de
instruccién del procedimiento necesaria para la determinaciéon, conocimiento y comprobacién de
los datos.

De resultar necesario, la instruccion podra crear una serie de requerimientos relacionados con la
misma.

2.1 Correo aviso

En caso de que exista un requerimiento, la aplicacion generara automaticamente un correo de
aviso destinado a la direccion de correo electronico de notificacion que el solicitante haya
indicado.

A este correo no se debe responder; Es un noreply@seap.minhap.es

Se requiere completar informacion para poder tramitar la solicitud XXX/2015.

Asunto: Requerimiento de documentaciéon, compensacion 2015

De acuerdo con el articulo 40 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los servicios publicos (BOE 18-11-2009) se remite este correo de aviso de que se encuentra
disponible en la aplicacién telematica, en la sede electrénica
https://sede.administracionespublicas.gob.es//, un requerimiento para que subsane su solicitud
de la compensacion al transporte de mercancias con origen o destino en Illes Balears,
convocatoria 2015.

Por favor, acceda a la aplicacion "Compensacion al Transporte Illes Balears", AYUDAS AL
TRANSPORTE ILLES BALEARS (CONVOCATORIA 2015), y acceda al requerimiento para completar
la informacion.

IMPORTANTE: La respuesta a este requerimiento debe ser Unica respecto a la subsanacion de
todos los aspectos indicados. Asi mismo, se acompanaran en un Unico archivo todos los
documentos solicitados.

Aviso: Transcurridos diez dias naturales sin que se acceda a su contenido se entendera que la
notificacién ha sido rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, es
decir, se tendra por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento.
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2.2 Ventana de solicitudes

En cualquier caso, el requerimiento aparecera reflejado en la ventana de solicitudes:

CESTIONANDO LA EMPRESA [-L_-I.- o J[‘_/e Nueva Solicit 'J [Q Volver a represen‘tacionesJ = == Salir ]

SOLICITUD COMPENSACION AL TRANSPORTE

A continuacion =e muestran las solicitudes realizadas para el solicitante . Si desea editarla, haga ciic en "Modificar”, o cree nuevas solicitudes mediante el botdn superior "Mueva Solicitud”.

ID DE SOLICITUDR FECHA ESTADC

Firmacla “er requerimientos er

Para ver los requerimientos pulsaremos el enlace Ver requerimientos, accediendo a una

pantalla en la que se mostraran los requerimientos, asi como la fecha de creacion y el estado en
que se encuentre.

GESTIONANDO LA EMPRESA [lJ ic J[I_f’ Hueva Solici J[Q Volver a represemacionesj [Atem:ié-n lécnica] e == [@ Salirj]

REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

ASUNTO FECHA Estado

Reguerimiento de documentacion, compensacion 2015 dd-mm-aaaa Pendiente-=%er yio responder

Ahora, al pulsar en el enlace Ver y/o responder por primera vez accederemos a una pantalla
que nos indicara que:

Va a proceder a leer el requerimiento para la solicitud xxx/2015. Firmando esto quedara

registrado que usted ha recibido dicho requerimiento en este momento. Pulse sobre el siguiente
boton para ver el requerimiento.

CESTIONANDO LA EMPRESA [l_" Solicitud J[j Hueva Solicit 'J [Q Voluer a represen‘laciones] [Atencién técnica] = = [@ SalirJ ]

CONSULTA DEL REQUERIMIENTO

‘Wa & proceder a leer el requerimiento para |a solicitud xeg2015 Firmando esto quedara registrado gue usted ha recibido dicho requerimiento en este momento.
Pulze sobre el siguiente botdn par ver el requerimiento.

Firmary Continuar

Pulsando en Firmar y continuar nos aparecera una pantalla con dos cuadros de texto.
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2.3 Respuesta al requerimiento

El primero contendra toda la normativa y se indicara el plazo para subsanar la documentacion
(diez dias habiles a partir del siguiente al de la recepcion de la notificacion). A
continuacion se indicaran el contenido del requerimiento. Ademas, en su caso, contaremos con el
botén Descargar archivo adjunto.

En el segundo cuadro de texto se redactara una respuesta al requerimiento y, en caso de ser
necesario, se adjuntara la documentacion relacionada. Solo se podréa adjuntar un archivo en cada
requerimiento, por lo que en caso de ser necesario adjuntar alguno méas se debera hacer mediante
un archivo comprimido, como pueden ser zip o rar.

Por ultimo, pulsaremos el botén Enviar respuesta, mostrandose un mensaje: La respuesta al
requerimiento se ha guardado correctamente.

GESTIOMANDO LA EMPRES A ['_I Solicitud J[_? Huewva Solicit 'J [Q Volver a re|)resentacionesj E E ]
RESPUESTA AL REQUERIMIENTO

Requerimiento

Asunto: Recquerimiento de documentacion, compensacion 2015

Mormativa: Atticulo 711 de la Ley 3001892, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento b

Administrativo Comin (BOE de 27 de noviembre de 1992), modificada porla Ley 41999, de 12 de enero, (BOE de 14 de enero de 1999).

Plazo para subsanarla documentacian: DIEZ Di&S HABILES conlados a parlir del siguiente al de |a recepcion de esta notificacion.

Efectos de la no presentacidn de la documentacion solicitada: Se tendra por desistida la peticidn, previa resolucidn en los términos previstos en el

articulo 42 de la citada Ley.

IMPORTAMTE: La respuesta a este requerimiento debe ser dnica respecto a la subsanacion de todos los aspectos indicados. Asi mismo, se

acompafiaran en un dnico archivo todos los documentos solicitados. L
N

Respuesta

Si ez necesario pueds adjuntar un fichero Mo se ha seleccionado ningun archivo

i tiene que adjuntar mas de un fichero, metalos en un archive comprimido v adjintels.

Enwiar respuesta
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Ademaés del mensaje que nos informa que la respuesta se ha recibido correctamente, el estado de
la solicitud pasa de Pendiente de Requerimiento a Firmada.

[GESTIONANDO L& EMPRESA, [I\_II e ][L? Nueva Solicit 'J [n Volver a represen‘taciunesj ] == Salir ]

@ La rezpuesta al requerimiento se ha guardado correctamente

SOLICITUD COMPENSACION AL TRANSPORTE

A continuacidn se muestran laz solicitudes realizadas para el solicitante Si dezes editarla, haga clic en "Modificar”, o cree nuevas solicitudes mediante el hotdn superior "Mueva Solicitud”.

ID DE SOLICITUD FECHA ESTADO

Firmackz Wer reguerimientos et
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3.1 Correo de aviso de notificacion

En caso de que exista resolucion del expediente, la aplicacion generara automaticamente un
correo de aviso destinado a la direccién de correo electronico de notificacion que el solicitante
haya indicado.

A este correo no se debe responder; Es un noreply@seap.minhap.es

De acuerdo con el articulo 40 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los servicios publicos (BOE 18-11-2009) se remite este correo de aviso de que se encuentra
disponible en la aplicacion telematica, en la sede electrdnica
https://sede.administracionespublicas.gob.es//, la resolucidn correspondiente a su solicitud de la
compensacién al transporte de mercancias con origen o destino en Illes Balears, convocatoria
2015.

Expediente: xxx/2015

Enlace: Compensacion al Transporte Illes Balears 2015

Aviso: Transcurridos diez dias naturales sin que se acceda a su contenido se entendera que la
notificacién ha sido rechazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, es
decir, se tendra por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento..

3.2 Ventana de solicitudes

En cualquier caso, la resolucién aparecera reflejada en la ventana de solicitudes:

GESTIOMANDO LA EMPRES S, [_I Solicitud J[_? Hueva Solicit 'J [Q Volver a represemacionesj E E ]

SOLICITUD COMPENSACION AL TRANSPORTE

A continuacion se muestran las solicitudes realizadas para el solicitants . 5i dezea editarla, haga clic en "Modificar”, o cree nuevas solicitudes mediante el botdn superior "Mueva Solicitud".

ID DE SOLICITUD FECHA ESTADO

Resueta Wer rezolucion er recuerimientos Wer
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Ahora, al pulsar en el enlace Ver resolucion por primera vez accederemos a una pantalla que
nos indicara que:

Va a proceder a leer la resolucion para la solicitud XXX/2015. Firmando esto quedara
registrado que usted ha recibido constancia de dicha resolucién en este momento. Pulse sobre el
siguiente botén para ver la resolucion.

GESTIONANDD L&, EMPRESA . [l_l Solicitud J[_? Huewva Solicit: 'J [Q Volver a represen‘taciones] z E ]

RESOLUCION A LA SOLICITUD

“a a proceder a leer la resolucidn para la solicitud xog 2015 Firmanda esto quedard registrado que usted ha recibido constancia de dicha resolucidn en este momerto.
Pulse sobre el siguierte botdn para ver la rezolucion.

Firmary Continuar

Pulsando en Firmar y continuar nos aparecera una pantalla con la resolucién que podremos
leer y descargar.

GESTIONANDO LA EMPRESS, [L_'I" licitud, J[_? Hueva Solicit 'J [Q Volver a represelﬂacionesj E E ]
RESOLUCION DE LA SOLICITUD

Se notifica a Iz empresa arriba indicada que la Sra. Delegada del Gobierno en llles Balears ha dictado
una Resalucidn en la fecha gue mas adelante se sefiala, cuyo contenido, especificado de farma
individualizada, dice lo siguiente:

"Wisto el expediente instruido, en al procedimiento sobre compensaciones al fransporte de mercancias ~
con otigen o desting en llles Balears iniciado por Resolucidn de la Secretaria de Estado de

Cuantia: XXXX

Descargar Walver

Compensacion al transporte Illes Balears — v1.2 / 12
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En la pestaia de Instruccion, el Instructor del procedimiento subira los archivos
complementarios que se consideren significativos para ese expediente en concreto.

Esa pestafa de Instruccion resulta visible para el usuario que ha realizado una solicitud:

[GESTIONANDO L& EMPRESA [:LJ" licituck J[. ?Ilueva Solicit 'J [g Volver a representaciones] = E ]
Solicitud Declaraciones y documentacion Envios Barco Envios Avidn Instruccion
| Descargar impreso de resolucidn | | Descargar solicitud | | Descargar justificante de registro

Descripcion Fecha

Por su especial relevancia se pueden considerar los siguientes:

» Envios aceptados: archivo, firmado, que refleja los envios y costes aceptados durante la
instruccion del procedimiento

» Célculo de la propuesta de bonificacion: archivo, firmado, en el que figuran los calculos

llevados a cabo para la determinacion de la cuantia que finalmente se propone en la
resolucion.

Compensacion al transporte Illes Balears — v1.2 / 14



T T GORERND

qum

MMISTERID
DE HACIEMDA
T ADMINGTRACIOMES PLBLICAS

= Zl0s|iic

THRECOION GENERAL D RELACHONES
INETITUCI CMALE S Y OREAHTAL KM

DINIsion DE SISTEMAS DE
m&ivmﬂm“ INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

ATENCION TECNICA

Compensacion al transporte Illes Balears — v1.2 / 15



)
i ‘BJBSEGRETAAIA .
Tl T GORERND HIMISTERIC

THRECCION GENIRAL DT R ILACIONIE

o ~ DE ESPARIA gimh';A'.ICENM e etk HETITUCIOHALEE ¥ CREANTACIN
AL piision DE SISTEMAS DE
& - DS DE SISTEMAS DE LA
N:’._-_,'Mc"-ﬂyc”,_h,:mm" INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

En la pagina Web de la Secretaria de Estado y Administraciones Publicas, en las “Ayudas al
transporte maritimo y aéreo de mercancias con origen o destino en Illes Balears”, figura una
Atencion a los usuarios.

ATENCION A USUARIOS

= Atencion a los usuarios en aspectos exclusivamente técnicos

= Atencion a los usuarios sobre contenidos reales: Teléfono 971-989429 (9 a 14 horas) o atraves del correo
electronico fletes.illeshalears@seap.minhap.es

Mediante el enlace Atencion a los usuarios en asuntos exclusivamente técnicos se abre
una nueva ventana que se podra cumplimentar con la consulta a realizar y enviar.

Momhre* FPrimer apellido* Segundo apellido
Teléfono Fan
Frovincia® - Provincia - L Municipio®* - Municipio -- w
Cargo®

Corren electrdnico®

Confirmacion
corren electrdnico™

Asunto®
Tipo™ - Seleccione un tipo - v

Adjuntt | Seleccionar fishero

Par favar, incluya el CIF y nombre de la empresa gque solicita la ayuda
Comentario®

=
! /2\@5 @ \|' Escribe el codign

de laimagen

Normalmente se tratara de problemas de acceso a la aplicacion o con la firma electronica.
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Asi mismo, en la Sede Electrénica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en las

“Ayudas al transporte de Illes Balears”, previamente a acceder a la solicitud, también existe un
enlace para realizar la consulta.

ENLACE DE SOPORTE TECNICO:

» Witz issweh seap. minhap.esfavudalconsultalirebmercancias

Finalmente, mientras se cumplimenta la solicitud en concreto se puede hacer uso de la Asistencia
Técnica mediante el botén existente en la parte superior derecha que enlaza con la consulta.
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