CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T a7 ANUAL ADOPTADAS
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de| 100% 100% 100% 100% 100%
obten.cioh de certifica.do obte(r;i/otr.l d deh b cerZ/{/ca‘ZO Ndmero | Nimero |Numero| Numero | NUmero
acreditativo de haber obtenido | 9CTeaItativo de RABEr OBLENIAo | g cojic | de solic. |de solic.| de solic. | de solic.
convalidacién de estudios | convalidacion de estudios
CP1 | extranjeros, por haber extraviado | &Xt"@7/€ros, presentadas a través de 5 2 1 1 9
N . . la sede electrénica, resueltas en un
la credencial que acredita dicha .. R
L, plazo mdximo de 3 dias habiles.
convalidacién, en un plazo
maximo de 3 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de| 100% 100% 100% 100% 100%
autorizacion de pesca recreativa | autorizacion c.:le pesca recreativa en NGUmero Nume.ro Nume.ro NGmero | Ndmero
cP2 en aguas exteriores, en un plazo | 99uas exteriores, presentadas a de solic. de solic. |de solic. de solic. | de solic.
maximo de 5 dias hébiles, desde | avés de la sede electronica,
la recepcion de la soIicitud, resueltas en un plazo mdximo de 5 6 30 30 6 72
' dias hdbiles.
Resolver las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de 97% 96% 97% 98% 97%
autorizacidn de suministro de autoriz‘acio'n de suministro’ de Ndmero | Namero | Namero Numero | Numero
cP3 explosivo en un plazo maximo de explosivo pres,er‘rtadas a través de de de de de de
2 dias habiles desde la recepcién la sede e,le‘ctron/ca, rf:suellta's en un expdtes. | expdtes. |expdtes. expdtes. | expdtes.
de la solicitud plazo mdximo de 2 dias habiles.
' 114 99 96 104 413
Resolucién de expedientes de | Porcentaje de expedientes de 100% 100% 100% 100% 100%
homologacion en el plazo de una homologacpn r«?sue/t’os' en el Numero | Nimero |Numero| Nimero | Numero
cpa-N | semana desde que se recibe toda | Plazo de siete d"zs hab’t’ej desie de de de de de
la documentacion original. que s€ L, reCI' ? oda a expdtes. | expdtes. |expdtes.| expdtes. | expdtes.
documentacion original.
248 327 270 361 1206

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en el Principado de Asturias

Los compromisos nominados con -N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electronicos vigente.

Actualizado a 16/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMIENTO

CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 27 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Concesién de autorizaciones de | Porcentaje de  solicitudes de 97% 98% 100% | 100% | 98,8%
expedientes de IMPORTACION de | concesién de autorizacién  de NG G G G NG
medicamentos, productos sanitarios, | €xpedientes contestadas en unplazo u;nero u;nero u;nero u;nero u;qero
R " . . de 3 dias habiles. e e e e e
CP5-N | cosméticos y sus materias primas. expdtes. |expdtes. |expdtes. |expdtes|expdtes.
60 81 94 120 | 355

Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en el Principado de Asturias
Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.

Actualizado a 16/01/2024




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023
NUMERO | DENOMINACION DEL COMPROMISO | INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 21T 3T at ANUAL ADOPTADAS
Actualizar en 2 dia/s| Porcentaje de 100% 100% - - 100%
habil/es la informacion | cambios o errores Ne d Ne d bios| N2 d bi N2 de cambios | N2 de cambios
sobre cambios producidos actualizados en el |\ 9€ EITOres N=0e cambios V= A€ CambIos| 64y cidos en | producidos en
lazo de 2 diashdbil detectados en|producidos en| producidos en | | istado d llistado d
/o errores detectados. plazo de 2 diashdbiles. _ : i el listado de | ellistado de
Y el listado de | el listado de | el listado de - -
ci1 - - - servicios servicios
servicios servicios servicios

electroénicos:

9

electroénicos:

1

electrénicos:

0

electronicos:

electronicos:

10
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023
NUMERO | DENOMINACION DEL COMPROMISO| INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
T 2T 3T 47 ANUAL ADOPTADAS
Contestar en 2 dias| Porcentaje de correos | EDUCACION: | EDUCACION: | EDUCACION: | EDUCACION: | EDUCACION: | C1-2 EXTRANJERIA: De cara al
. . ., . cumplimiento del compromiso
habiles la informacién | electronicos dauirid 2 d
solicitada por correo contestados en el 100% 100% 100% 100% 100% Zx?r::;e(r)ia seenhanr:ztr:g;o unz
2 ; . lazo de 2 dias habiles , . . , , serie de  medidas  de
electrénico en materia de: IZn materia de Numero de Numero de NuUmero de NuUmero de Numerode | _orreccion: formacién de més
; :
. L, consultas: consultas: consultas: consultas: consultas: personal para contestar las
Educacién Registro, Extranjeria y consultas por correo
) . ) Educacion. 341 313 254 225 1133 electrénico en esta materia,
(alta_mSpeCC|0n-aStu”as@ asignando varios funcionarios a
, . . dicha tarea reforzando el
correo.gob.es) EXTRANJERIA: | EXTRANJERIA: | EXTRANJERIA: | EXTRANJERIA: | EXTRANJERIA: | co0iimiento gor parte de Ia
direccion de la oficina sobre el
Extranjerla 97,5% 96% 83% 93,64% 92,6% cumplimie.nto de dicho
a2 (infoextranjeria.asturias@ compromiso.
¥ ] Numero de Numero de Numero de
correo.gob.es) Ndmero de Numero de Asimismo, el Ministerio de
consultas: consultas: consultas: consultas: consultas: Inclusién, Seguridad Social y
. .z Migraciones ha creado un
y Registro- Informacion y 2.175 2.003 2.200 1.776 8.154 huevo buzén de consultas en
Atencion al ciudadano materia de extranjeria, de
(personal oiac.asturias@c REGISTRO: REGISTRO: REGISTRO: REGISTRO: REGISTRO: | .. scter centralizadoj’ ol cual
- o . . ha entrado en funcionamiento
orreo.gob.es) 100% 100% 100% 100% 100% en enero de 2024, siendo de
uso preferente, lo que
, , Numero de Numero de NUumero de contribuira previsiblemente a
Nimero de | - Numero de consultas: consultas: consultas; | 2lcanzar el porcentaje de
consultas: consultas: compromiso adquirido durante
el primer trimestre del afo
17 46 135
38 34 2024.
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALIZACION
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Trimestralmente, actualizar el | Porcentaje de publicaciontrimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
listado de servicios electrdnicos. del listado actualizado de servicios
CAl electronicos.
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en el Principado de Asturias Actualizado a 16/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.



CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023
NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION GRADO DE CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE CORRECCION
1T 2T 3T 4T ANUAL ADOPTADAS
Atender todas las quejas o| Porcentaje de quejas o sugerencias | 100% 100% 100% 100% 100%
sugerencias presentadas presentadas telemdticamente | ) ) )
telematicamente en un maximo | atendidas en un plazo mdximo de 12 Nu;nero Nu;nero Nu(rjnero Nu(rjnero Ndmero
: i dias hdbiles. e e e e de
CQs1 de 12 dias habiles. quejas: | quejas: | quejas: | quejas: quejas:
7 8 7 4
26
Cumplimiento de compromisos de CSE — Delegacion del Gobierno en el Principado de Asturias Actualizado a 16/01/2024

Los compromisos nominados con —N han sido generados nuevos después de la aprobacion de la Carta de Servicios Electrénicos vigente.




CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVICIOS ELECTRONICOS DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS

ANO 2023

GRADO DE CUMPLIMIENTO

MEDIDAS DE CORRECCION

NUMERO DENOMINACION DEL COMPROMISO INDICADOR DE MEDICION
1T 2T 3T aT ANUAL ADOPTADAS
Publicar trimestralmente el grado | Porcentaje de publicacion trimestral | 100% 100% 100% | 100%
de cumplimiento de estos del grado de cumplimiento de los
CT1 compromisos. compromisos. Sl S Sl Sl 100%
publicado| publicado |publicad|publicado
)
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