PRESENTACION

| PLANO DE siTuACION

La Subdelegacion do Goberno en Pontevedra é un érgano da
Delegacion do Goberno na Comunidade Auténoma de Galiza que
est4 adscrito ao Ministerio de Politica Territorial e Funcién Publica.

A Subdelegacién do Goberno en Pontevedra asume nesta Carta
de Servizos un compromiso escrito e publico de calidade cos
usuarios dos servizos que presta e cos cidadans aos que sirve, tal
e como afirma o Real Decreto 951/2005, de 29 de xullo, polo que
se establece o marco xeneral para a mellora da calidade na
Administracion Xeral do Estado.

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO

Oficina de Informacion e Atencién ao Cidadan e Rexistro Xeral:
De 09:00 a 17:30 horas, de luns a venres.

De 16 de xufio ao 15 de setembro
De 09:00 a 15.00 horas de luns a venres

Resto de servizos:

De 09.00 a 14.00 horas de luns a venres

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE
SERVICIOS

A Secretaria Xeral da Subdelegacién do Goberno en Pontevedra &
a Unidade responsable da Carta de Servizos.

Serd a encargada de velar polo cumplimento da mesma e de
comprobar as correspondentes acciéns de mellora.

A Subdelegacién do Goberno en Pontevedra atépase situada no
centro da cidade, fronte & Alameda. Hai que aclarar que non
existen lifias de autobuses urbanos na cidade. Porén, existe unha
parada de taxis nun lugar préximo.

O inmoble conta cunha entrada principal que se sitia na Praza de
Espafia, pola que se accede & Oficina de Informacion e Rexistro e
ao resto de unidades que xestionan as diversas competencias
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DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y

TELEMATICAS

SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA
Plaza de Espafia, s/n. 36002 Pontevedra

Teléfono: 986.989000 (Centralita)

UNIDADES DE ATENCION E SERVIZO AO CIDADAN
Oficina de Asistencia en Materia de Rexistro, Informacion e
Atencién ao Cidadan

Plaza de Espafia, s/n. 36002 Pontevedra

OTRAS SEDES:

Dependencia de Agricultura e Pesca

C/ Michelena n° 28-22 Planta

36002 Pontevedra

Dependencia de Traballo e Inmigracion

C/ Michelena n° 28-12 Planta

36002 Pontevedra

Dependencia de Sanidade Exterior

Estacion Maritima s/n

36201 Vigo

Punto de Inspeccién Fronterizo (P.I.F.)

Peirao de Guixar s/n

36201 Vigo

Dependencia de Traballo e Inmigracién

C/ Tedfilo Llorente n° 4

36202 Vigo

Sede Electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es
Pagina Web:
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/
sub_pontevedra.html|
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| PRESTACION DE SERVICIOS

| DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

OFICINA DE _INFORMACION E _ATENCION AO CIDADAN E
ASISTENCIA EN MATERIA DE REXISTRO: Rexistro e
dixitalizacion de documentacién, informacién xeral de tramites e
procedementos, copias electronicas, becas, axudas, etc.
Asistencia e axuda en procedementos, informacion e consulta
sobre temas de interese xeral para os cidadans.
DEREITOS DOS CIDADANS E AUTORIZACIONS
ADMINISTRATIVAS: Autorizacibns en materia de armas,
explosivos e pirotecnia, seguridade privada. Garantia do exercizo
dos dereitos fundamentais de reuniébn e manifestacion.
Expedientes sancionadores en materia de seguridade cidadan.
XURADO PROVINCIAL _DE__EXPROPIACION FORZOSA:
Xestién de expedientes para a determinaciéon do xustiprecio dos
bens expropiados pola Administracién Xeral do Estado.
PROTECCION _CIVIL:  Coordinacion de actuacions
e asesoramento técnico en situacions de emerxencia na
provincia. Tramitacion de axudas de &mbito estatal por situaciéns
de emerxencia en materia de proteccion civil.
UNIDADE CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER:
Coordinacion, seguimento, apoio e elaboracion de actuacions
para a proteccion de mulleres vitimas de violencia de xénero.
SANIDAD:Exercicio de poderes estatais na materia (control
sanitario das mercancias na fronteira, resposta a alertas
sanitarias internacionais, vacinacion internacional, transferencias
internacionais de corpos, inspeccién farmacéutica e sanitaria).
AGRICULTURA E PESCA: Exercicio das competencias estatais
na materia (inspeccions pesqueiras, inspeccions de sanidade
animal e de sanidade vexetal na fronteira)
FOMENTO: Tramitacion de expedientes na materia, asi como o0s
de responsabilidade patrimonial en materia de transportes
terrestres.
INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL: Iso permite dispofier
dunha acciéon mais directa na xestion de infraestructuras
cientificas e técnicas e achegar 6 cidadan os produtos e servizos
tanto do IGN como do Centro Nacional de Informacion Xeografica
INDUSTRIA: Autorizacion e posta en marcha de fabricas de
explosivos, depodsitos e polvorins auxiliares. Inspeccion e
comprobacién das subvencions outorgadas por o Ministerio de
Enerxia e Turismo.
Procesamento de ficheiros en patentes e modelos de utilidade.
Homologacion e estandarizacion de bens de produtos industriais.
ALTA INSPECCION DE EDUCACION: Tramitacion de
expedientes de homologacion e validacion de estudios
universitarios estranxeiros e non universitarios.
TRABALLO E_INMIGRACION: _Atencién a emigrantes
retornados, informacion socio-laboral e salarios de tramitacion.
OFICINA DE EXTRANXERIA:
Informacion xeral e tramitacion de expedientes para a concesion
de autorizacions en materia de extranxeria.

De acordo co disposto na Lei 39/2015, de 1 de outubro, do
Procedemento Administrativo Comun das Administraciéns Publicas,
os cidadans tefien dereito a obter informacion e orientacion acerca
dos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposiciéns vixentes
impofian aos proxectos, actuaciéns ou solicitudes que se propofian
realizar.

COMPROMISOS DE CALIDAD

*90% das consultas presenciales realizadas, atenderanse antes de
cinco minutos, el 10% restante sera antes de dez minutos.

stempo de contestacion dos escritos recibidos por correo postal e
electrénico ou entregados personalmente, non serd superior a dez
dias habiles.

*Tédalas as queixas e suxestibns seran contestadas nun prazo
maximo de cinco dias habiles.

*Atencién personalizada no mesmo dia por orde de chegada na
Dependencia de Traballo, Extranxeiria, Emigraciéon e Rexistro
Auxiliar.

*Atender no mesmo dia aos viaxeiros que acoden ao centro
de vacinacion internacional sen cita previa, unha vez xustificada a
urxencia.

INDICADORES DE CALIDAD

*Porcentaxe de consultas presenciais atendidas antes de cinco
minutos ou antes de dez minutos respectivamente.

*Porcentaxe de escritos contestados recibidos por correo
postal e electronico ou entregados personalmente antes de dez
dias habiles.

*Porcentaxe de escritos de queixas e suxestions contestados en
prazo non superior a cinco dias habiles.

*Porcentaxe de atencion personalizada no mesmo dia por orde de
chegada na Dependencia de Traballo, Extranxeiria, Emigracion e
Rexistro Auxiliar.

*Porcentaxe de atencién no mesmo dia 6s viaxeiros que acoden 6
centro de vacunacion internacional sen cita previa, unha vez
xustificada a urxencia.

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS
DECLARADOS INDICADORES DE CALIDAD

As reclamacons por incumprimento de algin dos compromisos
asumidos nesta carta poden dirixirse & unidade responsable da
mesma. O responsable do Organismo informara ao cidadan das
actuacions levadas a cabo e das medidas adoptadas, no seu caso.
Asimesmo presentard as oportunas disculpas se se houbesen
observado deficiencias en relacion con ditas reclamacions.

As reclamaciéns por incumprimiento dos compromisos declarados
nesta carta, baixo ningin caso daran lugar a responsabilidade
patrimonial da Administracion.

FORMAS DE PARTICIPACION DE
CIUDADANOS Y USUARIOS

LOS

Os cidadans e os usuarios dos Servizos da Subdelegacion do
Goberno en Pontevedra poderdn colaborar na mellora da
prestacién do servizo a través dos siguintes medios:

1. Mediante a expresion das suas opinidns nas enquisas
gue periédicamente se realicen.

2. Mediante a formulaciébn de queixas e suxestiéns
conforme ao disposto nesta Carta.

3. Mediante escritos ou comunicaciéns electrénicas que
dirixan & Unidade responsable desta Carta de Servizos.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Os cidadans poderan presentar as slas queixas e suxestions sobre
o funcionamento dos Servizos da Subdelegacion do Goberno en
Pontevedra, das formas seguintes:

No Formulario de Queixas y Suxestions habilitado na Oficina de
Informacion e Atencion ae Cidadan.

Por correo postal.

Mediante correo electrénico dirixido a direccion:
personal_oiac.lugo@correo.gob.es
A través da seguinte sede electronica:

https://sede.administracionespublicas.gob.es
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