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1. COMPROMISOS DE PROCEDIMENT

GRAU DE
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT

MESURES CORRECTORES

ADOPTADES
ANUAL

Gravar les sol-licituds de renovacions d'autoritzacions d'Estrangeria | % de sol-licituds gravades en el termini

— Presentacid Ordinaria: Descarrega de I'Imprés en un termini compromes.

maxim de 10 dies habils des de la recepcid de la sol-licitud.

Gravar les sol-licituds telematiques inicials d'autoritzacions % de sol-licituds gravades en el termini
d'Estrangeria en un termini maxim de 10 dies habils des de la compromes.

recepcié de la sol-licitud.

Resoldre les sol-licituds d'autoritzacié per a I'us d'articles % d' expedients resolts en el termini
pirotécnics de més de 50 kg en manifestacions festives, en un compromes.

termini maxim de 3 dies habils des que es rep l'informe preceptiu.

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini | % de queixes contestades en el termini
maxim de 10 dies habils des de I' entrada a la Subdelegacid del compromes.
Govern.

Emetre els Certificats d' Emigrants Retornats en un termini maxim | % de certificats emesos en el termini
de 7 dies habils des de la recepcio de la sol-licitud, sempre que es compromes.
disposi de tota la documentacié necessaria per a la tramitacio.

Resoldre expedients d' Inspeccid de Sanitat Exterior, Sanitat Animal | % d' expedients resolts en el termini
i Sanitat Vegetal en un termini maxim d ' 1 dia habil, sempre que compromes.

no es requereixi cap control o documentacié addicional.
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2. COMPROMISOS D' INFORMACIO

GRAU DE
. MESURES CORRECTORES
COMPROMIS INDICADOR COMPLIMENT
ADOPTADES
ANUAL
Respondre a les consultes dirigides a la bustia de les Oficines d' % de respostes a consultes en el termini
Estrangeria en un termini maxim de 5 dies habils des de la seva compromes.
recepcio.
Contestar tots els correus electronics que demanin informacié, % de correus electronics contestats en

excepte Estrangeria, en un termini maxim de 3 dies habils des de la | el termini compromes.
recepcié del correu.

Atendre les victimes de violéncia de génere en un termini maxim d' | % de victimes ateses en el termini
1 dia habil des de la seva sol-licitud. compromes.
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