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Cavioap
ACMINISTRACION PlELICA

La Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana i la Subdelegacié del Govern a Valéncia, adscrites al
Ministeri de Politica Territorial, exerceixen totes les funcions atribuides en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre,
de regim juridic del sector public, i coordinen, supervisen i impulsen iniciatives per a la millora de tots
els serveis de I’Administracio general de I'Estat i els seus organismes publics situats en el seu territori.

Serveis que prestem

Informacid i atencid a la ciutadania. 11 Sanitat exterior.

Violéncia sobre la dona. 12 Sanitat vegetal: control fitosanitari importacid/ exportacio.
Serveis dirigits a immigrants a Espanya. 13 Sanitat animal: control veterinari importacié/exportacio.
Serveis relacionats amb ocupacid o emigrants. 14 Pesca maritima.

Homologacié/equivaléncia de titols universitaris estrangers i 15 Devolucié de taxes.

expedicio de titols. 16 Transports.

Tramitacidé d’expedients relacionats amb explosius i pirotécnia. 17 Expedients corresponents a sancions administratives.

Expropiacions. Tramitacio d’expedient de preu just. 18 Sol-licituds d’autoritzacions administratives.

Intervencio estatal davant situacions d’emergeéencia o catastrofiques. 19 Sérveis a empreses ialtfes administracions.

Vacunacio internacional. 20 Dret de reunié.

Inspeccid de farmacia.

Compromisos de qualitat

Gravar les sol-licituds telematiques de renovacions d’autoritzacions d’estrangeria en un termini maxim de 15 dies habils des de la
presentacio.

Gravar les sol-licituds telematiques inicials d’autoritzacions d’estrangeria en un termini maxim de 10 dies habils des de la presentacio.
Tramitar els informes governatius per a adopcions internacionals en un termini maxim de 10 dies habils des de la sol-licitud.

Elaborar I'informe i remetre I'expedient d’ajudes dirigides a atendre situacions d’extraordinaria necessitat d’espanyols d’origen retornats
(Reial decret 1493/2007) per a la resolucié en un termini maxim de 7 dies habils des de la presentacio.

Tramitar les sol-licituds d’homologacié i convalidacié de titols estrangers no universitaris en un termini maxim de 55 dies habils des de la
presentacio.

Respondre a les queixes rebudes per qualsevol mitja en un termini maxim de 10 habils des de |I’entrada en la Delegacié del Govern i
Subdelegacioé del Govern.

Respondre a les consultes dirigides a la bustia de les oficines d’estrangeria en un termini maxim de 4 dies habils des de la recepcié.

Contestar tots els correus electronics que sol-liciten informacid, excepte estrangeria, en un termini maxim de 3 dies habils des de la
recepcio del correu.

Unitat responsable de la carta:
Secretaria General de la Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana

Plaga del Temple, 1 - VALENCIA
963 079 317
secretario_general.valencia@correo.gob.es

Edita: Ministeri de

Politica Territorial Consulte aci el text complet

e de la carta de serveis



