QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMENT
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DIRECCIO INSULAR AGE A MENORCA

ANY 2023

GRAU DE COMPLIMIENT

MESURES DE CORRECCIO

NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MEDICIO T = = ar ANUAL ADOPTADES
Atorgar cites per mitjans electronics | Percentatge de cites per mitjans| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
per a I'Oficina d’Informacié i Registre | electronics a I'Oficina d’Informacio i
CP1 en un termini inferior a 10 dies habils. | Registre en un termini inferior a 10 dies

habils.

Compliment de compromisos de CSE — Direcci6 Insular AGE a Menorca
Els compromisos nominats amb =N han estat aenerats nous després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vioent

Actualitzat a 15/01/2024




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DIRECCIO INSULAR AGE A MENORCA

Assisténcia en matéria de registres
en 3 dies habils.

matéria de registres en el termini de 3
dies habils

ANY 2023
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MEDICIO T G;AU DEC:TMP“M';?T ANUAL MESUifOiETig::ECC'O

Actualitzar en 7 dies habils la | Percentatge de canvis o errors| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
informacié sobre canvis produits i/o | detectats a la pagina web de la Direccio

ci1 errors detectats a la pagina web de la | /nsular actudlitzats en el termini de 7
Direccié Insular AGE Menorca. dies habils.
Contestar les sol-licituds d'informacid | Percentatge de correus electronics| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
general realitzades per correu | contestats solelicitant  informacid
electronic davant I'Oficina | 9eneral a ['Oficina  d'Informacid,

a d'Informacié, Atencié al ciutada i Atencié al ciutada i Assisténcia en

Compliment de compromisos de CSE — Direcci6 Insular de ’AGE a Menorca
Els compromisos nominats amb =N han estat aenerats nous després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vioent

Actualitzat a 15/01/2024




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALITZACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DIRECCIO INSULAR AGE A MENORCA

ANY 2023
. . . B} GRAU DE COMPLIMIENT 3
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MEDICIO MESURES DE CORRECCIO
T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADES
Trimestralment, actualitzar el llistat | Percentatge de publicacio trimestral del| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
de serveis electronics.tralment, | /listat actualitzat de serveis electronics.
CAl actualitzar el llistat de serveis

electronics.

Compliment de compromisos de CSE — Direcci6 Insular de ’AGE a Menorca
Els compromisos nominats amb =N han estat aenerats nous després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vioent

Actualitzat a 15/01/2024




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEIXES i SUGGERIMENTS
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DIRECCIO INSULAR AGE A MENORCA
ANY 2023

GRAU DE COMPLIMIENT MESURES DE CORRECCIO
1T 2T 3T a7 ANUAL ADOPTADES

NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MEDICIO

Contestar les queixes o suggeriments | Percentatge de queixes o suggeriments | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
presentats telematicament en un | presentats telematicament contestats
CQS1 | maxim de 15 dies habils en un termini de 15 dies habils

Compliment de compromisos de CSE — Direcci6 Insular de ’AGE a Menorca Actualitzat a 15/01/2024
Els compromisos nominats amb =N han estat aenerats nous després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vioent



QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DIRECCIO INSULAR AGE A MENORCA
ANY 2023
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MEDICIO GRAU DE COMPLIMIENT MESURES DE CORRECCIO
T 2T 3T 4T | ANUAL ADOPTADES
Publicar trimestralment el grau de | Percentatge de publicacio trimestral del| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
CT1 compliment d'aquests compromisos | grau de compliment dels compromisos
Compliment de compromisos de CSE — Direcci6 Insular de ’AGE a Menorca Actualitzat a 15/01/2024

Els compromisos nominats amb =N han estat aenerats nous després de I'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vioent



